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1. Komunikat: „System Windows nie ma wystarczaj� cych informacji, aby 
zweryfikowa�  certyfikat”.  

Objawy 

W oprogramowaniu proCertum CardManager wyst� puje komunikat: „ System Windows nie ma 
wystarczaj � cych informacji, aby zweryfikowa �  certyfikat” . 

Objawy wyst� puj�  po wybraniu certyfikatu kwalifikowanego z listy certyfikatów naci� ni� ciu przycisku 
„Poka�  szczegó
y certyfikatu” w zak
adce „Ogólne” – informacje o certyfikacie.  

 

Przyczyna 

Podczas pobierania kluczy publicznych brak zainstalowanych za� wiadcze�  certyfikacyjnych CERTUM 
PCC i Narodowego Centrum Certyfikacji CENTRAST. 

 Rozwi � zanie  

1.  Krok 1 – zainstalowanie za� wiadczenia certyfikacyjnego Certum PCC, 

2.  Krok 2 – zainstalowanie za� wiadczenia certyfikacyjnego Narodowego Centrum Certyfikacji             
              Centrast.  
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2. Instalacja za� wiadczenia certyfikacyjnego CERTUM - Powszechnego 
Centrum Certyfikacji  

Aby zainstalowa�  za� wiadczenie certyfikacyjne Certum PCC nale� y wej��  na stronie CERTUM - 
Powszechnego Centrum Certyfikacji  ( www.certum.pl ) w górnym menu wybieramy „Wiedza” a na 
rozwijanej li� cie wybieramy zak
adk�  Repozytorium.(Rys. 2.1) 

 

Rys. 2.1 Okno dialogowe strony www.certum.pl, zak
a dka Wiedza 
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Nast� pnie nale� y wybra�  opcj�  „Za� wiadczenie certyfikacyjne kwalifikowanych urz� dów” i nacisn��  
przycisk „Wi� cej”. (Rys. 2.2) 

 

 

Rys. 2.2 Okno dialogowe strony www.certum.pl, zak
a dka Repozytorium 

Zostanie wy� wietlona lista za� wiadcze� , z której nale� y wybra�  za� wiadczenie „Kwalifikowane Urz� du 
Certyfikacji”  (Rys. 2.3) 

 

Rys. 2.3 Okno dialogowe strony www.certum.pl, lista  za� wiadcze �  
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Po wybraniu tego za� wiadczenia zostanie wy� wietlona strona z której mo� na pobra�  za� wiadczenie 
certyfikacyjne CERTUM PCC.  Nale� y wybra�  opcj�  „Pobierz” (Rys. 2.4) 

 

Rys. 2.4 Okno dialogowe strony www.certum.pl, certy fikat kwalifikowanego urz � du certyfikacji Certum PCC 

W nast� pnym kroku nale� y wybra�  opcj�  „Zapisz” (Rys. 2.5) oraz wskaza�  lokalizacj�  do której ma 
by�  zapisany plik i ponownie wybra�  przycisk „Zapisz”. (Rys. 2.6) 

 
Rys. 2.5 Okno dialogowe strony www.certum.pl, pobie ranie certyfikatu Certum PCC 
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Rys. 2.6 Okno dialogowe strony www.certum.pl, zapis  certyfikatu Certum PCC na komputerze 

Po pojawieniu si�  komunikatu o uko� czonym pobieraniu nale� y zamkn��  okno wybieraj� c przycisk 
„Zamknij”. (Rys. 2.7) 

 
Rys. 2.7 Okno dialogowe strony www.certum.pl, proce s pobierania certyfikatu na komputer 

Nast� pnie nale� y otworzy�  zapisany na dysku za� wiadczenie certyfikacyjne CERTUM PCC i dokona�  
jego instalacji.  W tym celu nale� y dwukrotnie klikn��  na ikon�  certyfikatu,  wybra�  przycisk „Otwórz”. 
(Rys. 2.8) 
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Rys. 2.8 Okno dialogowe, otwieranie certyfikatu Cer tum PCC 

Uruchomi si�  okno z informacjami o za� wiadczeniu certyfikacyjnym. Nale� y wybra�  przycisk 
„Zainstaluj certyfikat”. (Rys. 2.9) 

 
Rys. 2.9 Okno dialogowe, informacje o certyfikacie 
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W nast� pnym kroku instalacji certyfikatu Certum PCC nale� y nacisn��  przycisk „Dalej”.(Rys. 2.10) 

 
Rys. 2.10 Okno dialogowe, proces pobierania certyfi katu 

Ponownie wybra�  przycisk „Dalej” (Rys. 2.11) 

 
Rys. 2.11 Okno dialogowe, proces pobierania certyfi katu 
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Aby zako� czy�  instalacj�  za� wiadczenia certyfikacyjnego Certum PCC nale� y wybra�  przycisk 
„Zako� cz” (Rys. 2.12) 

 
Rys. 2.12 Okno dialogowe, proces pobierania certyfi katu 

Po zako� czeniu importu pojawi si�  okno o pomy� lnie uko� czonym imporcie, nale� y wybra�  przycisk 
„OK”. (Rys. 2.13). 

 
Rys. 2.13 Okno dialogowe, zako � czenie procesu pobierania certyfikatu 
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3. Instalacja za� wiadczenia certyfikacyjnego Narodowego Centrum 
Certyfikacji Centrast.  

W tym celu nale� y wej��  na stron�  Narodowego Centrum Certyfikacji Certrast (www.centrast.pl), 
wybra�  w menu „Rejestr podmiotów kwalifikowanych” i pobra�  za� wiadczenie certyfikacyjne 
Narodowego Centrum Certyfikacji CENTRAST (Rys. 3.1) 

 

Rys. 3.1 Okno dialogowe strony www.centrast.pl   
 

Nale� y wybra�  za� wiadczenie i dwukrotnie na nie klikn�� . Pojawi si�  okno pobierania pliku na dysk. W 
nast� pnym kroku nale� y wybra�  opcj�  „Zapisz” (Rys.3.2) oraz wskaza�  lokalizacj�  do której ma by�  
zapisany plik i ponownie wybra�  przycisk „Zapisz”. (Rys. 3.3) 

 

 
 

Rys. 3.2 Okno dialogowe strony www.centrast.pl , pobieranie certyfikatu 
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Rys. 3.3 Okno dialogowe strony www.centrast.pl , pobieranie certyfikatu na komputer. 
 

Po pojawieniu si�  komunikatu o uko� czonym pobieraniu nale� y zamkn��  okno wybieraj� c przycisk 
„Zamknij”. (Rys. 3.4) . 

 

 

Rys. 3.4 Okno dialogowe strony www.centrast.pl , zako� czenie procesu pobieranie certyfikatu. 
 

Nast� pnie nale� y otworzy�  zapisany na dysku za� wiadczenie Narodowego Centrum Certyfikacji 
CENTRAST i dokona�  jego instalacji.  W tym celu nale� y dwukrotnie klikn��  na ikon�  certyfikatu, 
wybra�  przycisk „Otwórz”. (Rys. 3.5) 
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Rys. 3.5 Okno dialogowe, otwieranie certyfikatu Nar odowego Centrum Certyfikacji Centrast 

Uruchomi si�  okno z informacjami o za� wiadczeniu. Nale� y wybra�  przycisk „Zainstaluj certyfikat”. 
(Rys. 3.6) 

 

Rys. 3.6 Okno dialogowe, informacje o certyfikacie 
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W nast� pnym kroku instalacji certyfikatu Narodowego Centrum Certyfikacji nale� y nacisn��  przycisk 
„Dalej”. (Rys. 3.7) 

 

Rys. 3.7 Okno dialogowe, kreator instalacji certyfi katu 

Ponownie wybra�  przycisk „Dalej” (Rys. 3.8) 

 
Rys. 3.8 Okno dialogowe, kreator instalacji certyfi katu 
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Aby zako� czy�  instalacj�  za� wiadczenia certyfikacyjnego CZiC CENTRAST nale� y wybra�  przycisk 
„Zako� cz” (Rys. 3.9) 

 

Rys. 3.9 Okno dialogowe, kreator instalacji certyfi katu 

Po zako� czeniu importu pojawi si�  okno o pomy� lnie uko� czonym imporcie. Nale� y wybra�  przycisk 
„OK”. (Rys. 3.10) 

 

Rys. 3.10 Okno dialogowe, kreator zako � czenia instalacji certyfikatu 
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4. Weryfikacja � cie� ki certyfikacji 

We w
a� ciwo� ciach certyfikatu kwalifikowanego mo� na zweryfikowa�  � cie� k�  certyfikacji. W tym celu 
nale� y uruchomi�  oprogramowanie proCertum CardManager, umie� ci�  kart�  w czytniku i po jej 
wczytaniu, przej��  do zak
adki „Profil bezpieczny”. Nast� pnie nale� y wybra�  certyfikat kwalifikowany z 
listy certyfikatów i nacisn��  przycisk „Poka�  szczegó
y certyfikatu”. W oknie dialogowym dotycz� cym 
informacji o certyfikacie nale� y wybra�  zak
adk�  „� cie� ka certyfikacji”. Poprawna � cie� ka certyfikacji 
powinna zawiera�  oba zainstalowane certyfikaty CERTUM PCC i CZiC CENTRAST SA. (Rys. 4.1) 

 

 
Rys. 4.1  Okno dialogowe, kreator zako � czenia instalacji certyfikatu  


